El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, pone a consideracion
del pablico interesado el contenido del referido proyecte, a fin que
remitan sus opiniones v sugerancias por escrito a la Secretaria de
Comunicaciones delViceministerio de Comunicacionas, Av. Zoritos
1203-Lima, via fax al 315-7784 o via correo electrénico a
csosa@ mic.gob.pe, dentro del plaze de guince (15) dias habiles,
de acuerdo al formato siguients.

Formato para la presentacion de comentarios al Proyecto

Articulo dal Prayecto Comentarios
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HEEELUENI’:‘. MINISTERIAL
Ed

Lima,
CONSIDERANDO:

Que, ol articulo 34° de la Ley ce Radio v Televisian, Ley M® 28278, publicada en el Diario Oficial El Paruano

.8l 16 de julio de 2004, establece gue los fituleres de los servicios de radio y 1elevisidn daben regir sus

..activwdades conforme al codigo de atica gue ellos mismos esiablezcan. Dichos instrumentos deben contener

- disposicicnes como las refendas al horario famillar, mecanismos de autorregulacién v 8 regulackin de (&
.+ cliusula de conclencia;

Que, la Primera Disposicidn Transitorla 48 la mencionada Ley establece que los titulares del sarvicio de
radiodifusicn de mansra individual o ascciada deberdn aprobar su Codige de Efics;

Que, an defecto de la presentacion o por su cecision propla, los tiulares del ssrvicio de radiodifusicn se
someterdn al Codigo de Etica gus apruebe &l Ministsrio de Transportes ¥ Comunicaciones, con opinién dal
‘Consajs Consultive ce Radio v Television - CONCORTY,

Que, comando-con & opinikin favorable del Consejo Consultivo de Radio v Talevisicn = CONCORTV,

- Gomunicaciones,

© - SE RESUELVE:

forma parie de la presente Resolucicn.
“lorma parie de |2 fite Resolucidn.
' forma parie de lg presente Resobucicn.

Aeagistresa y comunigquese.

rasulia necesario dictar &l acts administrative que aprueba el Cadigo de Etica del Ministerio oe Transportas y
. Pe conformidad con o establecido en 1 Ley NP 27787 v la Ley N® 28378 v,

. Articulo 1%~ Aprobar el Cédigo de Etica para la prestacion dal servicio de radiodifusién comercial, que
i - Articulp 28~ Aprobar el Codigo de Efica pams la presiacion del servicio de radiodifusion educativa, gue
Articulo 2°.- Aprobar el Codige de Etica para la prestaciin del servicio de radiodifusidn comunitaria, gue

e JOSE JAVIER ORTIZ RIVERA
- Ministro de Transportes v Comunicaciones

..;Cﬁl:llﬁ-ﬂ DE ETICA PARA LA PRESTACION DEL
.. SERVICIO DE RADIODIFUSION COMERCIAL

.Artigule 12.- Aplicacién del Cddigo de Etiea

El presente Codigo de Etica rigs la programacién :

emitida_por los tiulares de servicios de radicdifusion
comarcial v conliane |as disposiciones generaies
necesarias pare su cumplimiento. Asimismao, se aplica g
Guianes-se encueniran en el supeesto contemplads en
gl articulo 100% del Raglamento de la Ley ds Radio v
Televisién.

Artigulo 22.- Principios y valores de los servicios
de_radiaditusien
. o8 senvidios de radiodifusién contribuyen a prateger
lwa-gerechos fundamentales de las personas. aal como
lee-valores naclonales gue reconoce la Constilucian
Poliica def Parl.

Le. prestacion de los servicios de radiodiusien se
rige; por los sigulentes principlos:

-:45, ILp defensa de |la parsona humana y el respsto a

fi El fomento da |a educacion, sultura y moral de 1a
Magian.

g} Le proteccion v formacion imiegrel de jos nifies y
adolescentes, asi como &l respeto e la insthucian
familiar.

R} Lapromocidn de los valoras v ia identidad nacional.

i) La responsabilidad social de log medios de
comunicacitn

|} El respeto al Codigo de Mormas Eticas.

k} El regpeto &l honor, |a buenea reputscian. v ia
intlmidad personal v tamillar.

I} El raspeto &l derecho de reciificacion.

Articulo 3%.- Responsabilidad de la difusion de
contenidos

Loz fitulares de servicios de radiodiusion como
rasponsables del contenido de sus programaciones,

| tenen |z facultad de negar la difusién de programas,

sscuancias, propagandas u otros qus pusdan ser
considerados atentatorios a los principics v velgres
mencionados en sl Articule precedents U otros
sstablecidos en la Ley oe Radic y Television.

=Bl dignidad. B i Esia gecision no significard el incumplimiento de las
+b) La libertad de axpresion, de pensamienta v de | obligaciones del titular del servicio de radiedifusidn
apinitn. respecty a acuerdos con producioras, anunciantes u

c) El respato al pluralismo infermativa, paolitico,
religlnea, social y cullural.
- i) La defensa del orden juridico demacratico, de los
P _derachos humanas fundamentales v de las
libertades consagradaz en Jos tratados
imMernacionales v en s Constitucion Polltica.
g) La Fberiad de informacion veraz'e imparcizl.

otros.

Artlcule 4%- Responsabilidad de las opiniones
vertidas en la programacion
Los thulares de semvicios de radiodiusicn adoptan

| s madidas necesarias para dar sl plnlics la posibiliciad

de conocar & las opmiones verticas provienen ded tiular
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del sam;’d. de o8 responsables de un delgmminado
programa o de terceros, sin parjuicio del secreto
profasional.

Articule 5%.- Finalidad de los servicios de
radiodifusicn

Los servicios de radiodifusion tlenen par finalidad |

satisfacer las necesidades de 1as parsonas en el campo

da la informacion, el conocimisnto, la cultura, |2 stucacion |

y &l entretenimiento, en un marco de respeto de los
daberes y derechos fundameniales de las personas,
agi como de promocion de los valores humanos, ia
damocracia y ia identidad naclonal.

En particular, &l ssrvicio de radiodifusidn comercial
Hene por finalidad el entratenimienta y recreacidbn el
plblien, asl como sbordar temas informativas, noticiosos
Eda griantacicn a la comunidad, dentro dalf marco de los

nas y principics gque orientan el servicio.

Articule 6%- Clasificacidn y transmision de jos
programas

Los titulares de los servicios da radicdifusion son los |

res 'es de clasificar la programacién, ka publicidad
comercial asi comao decidic sobre su difusion, tenisndo
an cuenta las’ franjas horarias establecidas.

Para tal efecto, de acuerde a su contenida, los
programas gue s& emiten pueden-clasificarse, de
acuerdo 8 las modalidades siguientes, sin gue éstas
saan limitativas:

a) Programas informativos

El contenido da aste lipo da programas o raflare a la
‘informacien objetiva v veraz de sucescs ocurridos en gl
tarmiono nacional asrmrrm an el axtranjera. Asimismo,
g Dusca promover la participacisn dal publico a traves
de los divearsos medics de comunicacion gue se haya
hablilitado para ial fin, parmiliando la pluralidad de
opinicnes, siempra que estas sa expresen con el debido
respeio a las personas & institluciones pdblicas y
privadas.

&) Programas de antreténimianto

El contanido de este tipo de programas asta referido
a espectBculos, presenteciones artisticas y culturales,
varedadas, mapgarines, entre otros.

c) Programes de servicio
| contenido de este tipo de programas ofrece al
pibllco an general asesoria y consejos con caracter
meramanla referencial tales coma medicing, nutrician,
asesoria legal, do defensa del consumidor, antre otres.

Los programas se transmiten de scuerdo &l publico
apto para conocer su contenido, tomands en cusnta las
franjas horarias gue establezcan,

Articulo 72.- Publicidad Comercial

La publicidad comercial se rige por lo establecido en
gl Decrete Legislalivo NP §84, Nomas de la Publicidad
en Defensa del Consumidor v su Reglamento aprobado
par Decreto Supremo NP 20-84=ITINGI.

Articulo 85 De las jas horarias

Los titulares de serviclos de radiodifuzion son
respansables da vigilar &l confenido de la programacion
8 ser difundide a fin de avitar afectar los valoras
inharantes de ta familiia, propiclandose la Aautorraguiacion
y la implemantasion de politicas para informar sobre
adveriencias an el conienido a ser emilido. Las franjas
horarias qua se deban respetar son las siguientes:

a) Horario de Protaccion al Manar
En &l geg difunden programas vy promociones, qua
pusden ser presenciados por nifios, nifas y
adoescentes mencres de 14 afios, sin supanvision
de sus padres, madres, repressntantes o
rasponsabies.

b} Horaric pars mayores o8 14 afios con oientacion
de aduttas
En 8l se procure difundr programas ¥ prom
gue pueden ser presenclactos por adolascenias

ociones, |

| mavores de 14 afos, bajc & orienfachon de sus
| padras, madres. represenientes o resporsables.

| Horario para aduitcs

| En &l 38 podran difundir programes, promociongs
¥ propaganda aptos para personas mayoras de
18 ahos de adad,

El Horaric Familiar es &l comprendide entre lag 06:00
| ¥ 22:00 horas.
Articule 5% Advertencia de los programas

1 La pro acion gue se difunda por television fuera
del Horario de Proteccion al Mernor, incluird una
adveriencia previa, escrita y verbail, con ka clasificacicn
Egignada ibramants por al tular del earvicio, como apts
para mayores de caforcs (14) ahos con orientscidn de
Bduitos, o apto 36lo para adultos.

a) Aptos para todos.- Son aguelios cuyo contenido
pusde sar conocldo por cualguier peraona,
Incluides los nifios v adolescenies hasta 14 afios
sin orientacidon de adultos. Estos programas
pueden transmitirse |es veinticuatro horas del dia.

b) Aptos para mayores de 14 afos con orlentacion
de adultes.- Son aguellos cuyo contenido puads
ser conocido solamente por adultos y por
adolescenies mayores oe 14 anos con orientacion
de adulios. Estos programas pueden transmitirse.
solamente desde las 22:01 homs hasta las 23:58.
horas.

¢) Aptos solamente para adullos.- Son m:;uallr:us_
cuyo contanido pusde ser conocido solamente
por personas mayores de 18 afios. Estos
programas pueden transmitirse solamente. dasde
las 24:00 horas hasta las 05:00 horas.

Articulo 102.- Prohibicion de pornografia
Mo se ditundirdn programas con contenids
pomografico o gue promuevan & comercio sexual,

Articule 172.- Obras Cinematograficas

Las abraz clnamat ¥ los avances de &sias,
sdilo se difuncirem en televisian en horanos adecuados a la
dasificacltn por adadas qua dichas obras cine
trvisron o debiercn tener gl exhibirsa an los cines :hl—pars
0 0B acUerdo a los ajustes que le formuden,

E| piblico sera advertido de las adecuacionas
rezlizadas & las cbras cinemaiograflcas.

Articulo 12¢.- Produccién nacional minima y franja
educativa

Los filutares de servicios de radicdiusion destingan a
la praduccion nackonal, coma minima, el trainta par diento
de =u programacion, an al horario comprandido enfre las
0500 v 24:00 horas en promedio semanal.

Asimismo, destinan al 10 % de su PWQTBI'I'IEEU:H-'I a
ura franja Scucativa,

Los programas informativos, educativos y cuhumlas
de producclén nacional, transmitidos medidnte
radiodifusian per television, incorporan optativa y
progresivamente, el uso de medies visuales adiclonales.
Lz cbligatoniadad de su uso serd exigible & partir def' 1°de
enaro de 2007, de acuerdo a la Ley N®? 28565,

Articulo 13%- Cambios en la programaciin™

Los programas son transmitidos en &f dia y hora
anunciaces. En caso de gue por slgon inconvenients
s8a nacesario hacer cambios an la programacion, dicha
situacion se informara al publico mediante comunicados
an |la programagion eon una antlcipacicn no menor de
veinticuatro horas explicando las razones del casa.

La imerrupelén momanidnea de la transmisidn ¥ le
inlerrupcicn por razones fécnicas, hechos loruitos, de
fnterés nacionmal u otros semejanies son solucionados
an &l plazo que comesponds & [a naturalaza de la causa,
explicande inmediatamante al pablico los motivos: del
Fecha,

Articulo 14%- Inspeccidn Tecnica
Los titularas de servicios de radiodifusion far.ilrta.n al
Ministeric ge Transportes y Comunlcaciones la

|




4

¥ NORMAS LEGALES

El Pensang
lunes 18 junic ge 2006

verificacion dal cumplimianta de las obligasiones
previstas an el presente Cédigo de Elles, de conformidad
&l articuio 93¢ dei Aeglamento de la Ley de Radic v
Televigion.

Articule 15°.- Difusion del Codigo de ética

El Cadigo de afica se difunde a Iravés de la
programacion, dentro def horaria fzmiliar y 58 pubiica an
k2 pagina web del thular del serviclo de radiadifusitn o a
traves de cualquisr medlo de dfusion alemativo.

Articulo 16%.- Alencidn en caso de emergencia

Encaso de emargancias, orisis iocales, regionales o
nacionaies, desasires nalurales, entre otros, Se orindard
lag-facilidades v apoyo que las autoridades reguiaran
cendusanies a la sclucicn de dicha sifuacion,

Artfgulo 172.- Quejas por Incumplimiente del
Codige de Etica

Los fitulares da senvicios de radiogitusion atiendan
las quejas formuledas por &l publico an general relativo
gi incumplimiento de! prasente Codigo de Etica. asi como
los comunicasos del publica.

Dade un hecho de Incumplimiento del pregente Codigo
de Efica, los usuarios, sin necesidad de ribrica de
ahnQatd, puadsn presentar una queja ante sb-fitular oal
senvicio do radioditusian.

El titdlar del servicio de radiodifusion designara un
Erég o persona responsable de la atencidn de las quejas
o comunicades del publico.

_ Lag gquejae por Incumpliméento del presenta Codigo
de Etica son rasusitas por el Area o sabis
an un plezo no mayor da gquince (15)] dias habiles,
contados desde su presentacion.

La carga de la prusba recas en el fitular del servicio
de radicditusién

_ En.ceso de sar dasestimada (2 guaja o de no tener
respuesta en e plazo previsto en ol parrafo anierior se
podra recurrir &l Ministerio de Transpories y
Comunicacionss an via de denuncia por infraceion 2 las
nomas: de radicdifusion.

Los titulares de sarvicios ce madiodifusidn faciiitaran |
& los Usuarios un formularic para |& pressntecidn de |

quejas, da acuerdo-al modelo que forma pane anexa del
presents Cdadigo de Etica. Adicionalmenis pondran a
disposicien del poblico un numero felefonico, ¥y de ser
positile ja direccitn de un corrac elactrdnico. queja
reglizada por estos medios deberg ser recibida por |a
entidag radicditusora v regisirada en &l formato anies

refaride

Es oblloacién ademés del fitular del servicio otorgar
un ndmerc de gueja al uswario para realizar &l
saguimlento respective v solicitudes de rectificacion.

Articulo 18°.- Solicitudes de Rectificacion

Las sollciiudes de rectificacién se rigen por la Ley de
in miaferia, Lay N® 26847 que sustituye articulos de la
Ley NE 28775, que establece el derecha de rectificacian
de’ peraonas afectadas por afirmaciones inexactas an
medios ‘de comunicacion social,

La presamacién de la solicitud de rectificacién se
presenta dentro de log guince (15) dias nalurales
postariores a la publicacien o difusion que 38 propone
ractificar.

La rectificacion se efectusré dentro de los siete [7)
dias skgulenies despugs de reclbide & soliciiud
carrespondiante.

En gl pasc de no haber publicade o difundido la
rectificacion en el plazo previsto el usuario tiens axpedite
&l: terachin de interponer una accion de amparnd.

- Arficole 192.- Cldusula de conciencia

Erulos confrates de frabajo o de locacién de sarviclos
gue celebren qulsnes sjerzan la actividad parindistica
can- el tilular de un servicio de radipdifusidn regira la
Clavsula de Conciencia.

En virted de asta Clausula de Conciencia todo & qus
ejarza la actividad periodistica tendrd derscho a solicitar
lg resolugion de su conirato o el f@rming de su vinculo
faboral cuando nubiese sido conminado u gbligado &
redlizar irabajos contraros a su conclancia ¢ al Codigo
de -Bliga esteblecido por =l fitular dal servicig.

Cuando se invoes la Clausula da ConGantia para solicitar
la resoluchdn del contrato o el térming de su vinculo
laborzl, se podra solicitar la napicacion de ias clausulas
de penalidad que pudieran existir. En tanto no se resuelva
8l procese, la penalidad no podré hacerse efectiva.

El piazo para ecogerse & @ste derecho as da trelnta
{30} dias, contadas desde el momenta sn que se produjo
alguno de Ios supuestos previstos en el presenie articulo.
En los cazos que no exizia acusrdo anira las panes
sobre fa aplicacion de la Clausula de Conciencia, se
podré recyrrir 8 la via arbitral o judicial, stendc de
aplicecicn en esfe Olfimo casa las reglas dal pracaso
sumarisimo.

La aplicacion de la cldusula de conclencla e rigs
asimismo por la legsiacion mboral,

CODIGO DE ETICA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION EDUCATIVA

Articulo 19.- Aplicacién del Codigo de Etica

El presente Cédigo de Etica rige la programacién
emitida por (os fitulares de servicics de radiodifusion
edupativa ¥ contiene las disposiciones generales
nscesarias para su cumplimisnte, Asimisme, s& aplica a
guienes se encuentran an el supuesic contempiado en
8l articulo 100¢ del Reglamento de & Ley ds Radilo y
Television.

Articulo 27~ Principlos y valores de los servicios
de radicditusién

Loz sarvicics de radiodifusién contribuyan a protegar
los derechos fundamentales de las persones, asi como
los valores nacionales gue reconcca la Gdﬂsﬂ!ul.‘.ﬂfm
Politica dal Perl.

La prestacion de los serviclos de radliodifusion se
rige par log siguiantes principios:

a) La defensa de la persona humana v el :a's.pmﬁ a

U dignidad,

b) La liberad de expresidn, de pensamiento vy de
oginbdn,

c) El respeto al pluralismo informative, politico,

; raligioso, social v cullureal.

d) La defersa del crden juridice cemocratico, de los
derachos humanos lundamentales y de las
libertadas consagradas en los tratados
internacionales y en la Constitucion Politica.

&) La livertad ce informacion varaz & imparcial,

fi El famanto de la educacion, cultura v moral de la
Mazidn,

g} La proteccion v formacian infegral de fos nifios y
adolescentes, asli como &l respeto oe la instituciin
famillar.

| La promocidn de los valores vy la identidad nacional.

If La responsabilidad social de los medies de

comunicacion, )

|} El mspeio al Codige de Mormas Eficas.

k| El respeto al honor, la buena reputacion y la

infmided personal v familiar.

I} El respate al deracho da reclificacshn.

Articulo 3%~ Responsabilidad de la ditusién de
contenidos

Los titulares de servicios de radicdifusién como
responsables del contenido de sus programacicnes,
tienen iz faculad de nepar la difusicn de programas,
secuencias, propagandas u oiras gue puedan ser
considerados atantatorios & los principios ¥ valores
mencionedos an el articulo precedente u olros
establacidcs an la Ley de Radio v Television.

Esia decigion no significara gl incumplimienta de las
obligaciones del titular del servicio de radiodiusidn
respecio a acuerdos con productoras, anunciantes u
giros.

Articuio 4%.- Respensabilidad de las opiniones
vertidas en la programacion

Los fitwlares de. serviclos de radiodifusion adopizn
lag medidas necesarias para dar al publico la posibilidad
38 oonocer gi lag goiniones vertidas prowvienan dal fiular
o=l servicio, de los responsables de un determinado
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programa o de tercercs. sin perjuiclo del secreio
profesional.

Articulo 57.- Finalidad de los servicios de |

radicdifusion

Los sarvicios de radiodifusion tleanan por linalidad
satisfacer las necesidades de las personas an &l campo
de la informacion, &l conocimiento, la cultura, la educacan
y el entratenimiento. en un marco de respeto de los
dabaras vy derechos fundamentales de las personas,
asi como de promacion de los valares humancs, la
democracia v |a ldentidad nasicnal.

En parficular, al servicio de radiodifusion educaiiva
fiere por finalidad fomentar la educacion, la cultura y sl
deports, asi come la farmacion integral de las personas.
En ess sentico, observa los principios y fines de la
educacion peruans que l& son aplicanles conténidos en
\g legislacion o2 la materia, tales como:

- Principiog: :

g) Le afica, gue iInspira una educacion promaotora
de iog vaicres de paz, solidaridad, justicia,
libartad, honestidad, tolarancia,
responsabilidad, trabajo, verdad vy plana
respato 2 [as normas de canvivancia; gua
foralece |a conclencla moral indlvidual y hace
posibie una sociedad besada en el gjercicio
permanentes de ta rezponsabifidad cludadana.
La inclusion. gue incomora a las parsonas con
discapacidad, grupos sociales exciuidos,
marginados v vulnarables, especiaiments en
el émbito rurel, sin distincién de etnig, religién,
saxc U otra causa de dlscriminacian,
conmnbuyendo asi a la efiminacion de la pobraza,
la sxclusion v las desigualdades.

La demaocracia, gus promueve sl respeto

=l

1]

irrestricto a log derechos humancs, la liberad |

de canciancia, pensamiento y apinicon, 2k
gjercicio pisno de la ciudadania y &t
recenocimients de la voluntad popular; v oue
cantribuye g8 l1a telarancia mutue en lag
ralacionss entre s pErSCNAs v entre mayvarias
minarias asi coma al fortalecimiento dal
stado de Derecho.
La imereuituralidad, qua asume como riguesa
la diversidad culural, dtnica y linglistica dal
pais, ¥ encuantra an &l reconocimients y

dj

respeto a g difarencias, asi como an & mutue |

conocimianto v actihud de aprandizaje dal otra,
sustenio parg la convivencia armonica y &l
intarcambic antre las diversas culturas del
mundo.

La conclancia ambiental, gue motiva el respeta,
cuidado y conservacidn del entomo natural
COMo garantia para el desenvolvimients de &
wida.

El

f]
la procuccion de nuevos conocimientos en
todos los campos del saber, &l arte i la cultura.

- Fines:

a) Formar personas capaces de lograr su

realizacidn elica, inteleciual, artistica, cultural, |

afectiva, tisica, sspiritual v religicsa,
promoviande k& formacion v consolidacian de
su identidad y autoestima y su integracian

adecuats ¥ oritica a la socledac para el ajgrcicio |

de su cludadania en amMmonia con su antomo,
agl como el desarrclic de sus capacidades v
habillidades para vincular 2u vida con el mundo
del trabajo vy para atrontar los incesantes
cambios an [ sociedad y &l conocimienio.

Contribuir 2 formar una sociedad democratica,
solidaria, |usta, inclusiva, préspera, tolerante y
foriadora de una culiura de paz que afime la
identidad nacional sustentada en la divercicad
cliltural, stnica v inglistica, supere la pobreza
g impuise g desarmclly sostenible del pais y
fomente la integracidn latincamsricana teniendn
an cuenta los retos de un mando globalizads

B

La creatrvicad y ka innovacidn, que promuaven |

Articulo §%.- Clasificacidon y transmisidn de los
programas

Los titulares de log servicios de radicdifusion son los
responsables de clasificar la programacidn, k& publicidad
comercial asi como decidir sobre su difusicn, tenlendo
en cuema las franjas horanas establacidas

Para tal afecte, de acusrdo & su contenido, los
pragramas gue 52 emiten pueden clasificarsa, de
gcuerdo 2 las modalidades siguienies, sin gue éstas
sean limitativas:

a] Programas informativos

El contenido de aste tipe de programas se rafiers a ks
Informacion objetiva ¥ veraz de sucesos pourrides en al
termtaric nacional asi como en, al extranjers. Asimismo,
| 8 busca promover |a participacicn cel publico a fraveés
| de los diversos medios de comunicacidn gue =e haya
habilitado para tal fin, permitiendo la piuralidad de
Coiniones, SiaMpre QuUE As1as 58 cprasen con el dabido
respelc a las parsonas e instituciones pdblicas y
grivadas,

b} Programas de entretenimignio

E! comtenido de esta tlpo de programas asta ratendo
a espactdculos, preseniaciones aristicas v culturaies,
variedades, magazines, anire otros.

¢} Frogramas do servicio

El contenido de esta fipo de programas ofrece al
piblico en-general asesofla ¥ consejos con caracter
meramente relerencial taies comao medicing, nutricidn,
asesors legal, de defensa del consumidor, entra ofros.

Les programas se transmiten de acuerde al publico
&0i0 para conocer su contenido, iomando an cuenia las
franjas horarias gus establazean.

Articule 7.~ De las franjas horarias

Los titulares Oe servicios de radicdifusidn son
responsables de vigilar el contenido de la programacidn
a ser difungida & fin ge evitar afectar los valores
| inherentes de la familia, propicidndose (a autoregulackin
¥ la implementaciin de politicas para informar sobre
advertancias en el contenido a ser amitido. Las franjas
norarias gue s deben respetar son las siguisntas:

a) Morario de Proteccion al Menor
En &l se difunden programas y promocones, que
pusden sar pressnciados por nifos, nifas y
adolescentes menpores de 14 afos, sin
suparvision de =us padras, madres,
representantss o respongables.

b

Horario para-mayores de 14 afios con origntacian
ca adudtos

En &l se procura difundir programas vy
Rromociongs, que pusden ser presanclados por
adolescanies mayaores de 14 afos, bajo la
crientacién- de sus padres, madras,
represantanies o responsables.

Horaro para adulios

En éi se podran difundir programas, promociones
y prapaganda apios para parsonas mayores de
1& afins o8 sdad,

El Horaric Familiar ez el comprendide entre las 06:00
| ¥y 22:00 horas.

Articulo 8%~ Advertencia de |og programas

L& programacicn que se difunda por television fuara
del Horaric de Proteccion al Menor, incluird una
advertancia previa escrita v warbal, con la clasificacion
asignada libremente por el thular del servicio, como apto
para mayorss da catorcs (14) afos can crentacion de
adulios, o-apto sdlo para adultos.

a) Aptos pars todog.- Son aguelios cuyo contanida
I pusde ser conoclde por cualguler parsona,
| mgividos Ias nifos y adolescentes haste 14 anos
| gin orienfacion de adullos. Estos programas
[ pueden tranamitirse las vainficuatro haras del dia.
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b) Aptos para mayeres de 14 afos con orientacian
de adultos.- Son aguellos cuya contenido puede
ser cgnocido solaments por aduliogs y por
adolsecentias mayores de 14 anos con crieniaclan
de adulics. Estog ramas pusdan transmitirse
sclamente desde las 22:01 horas hasta las 23:59
horas

c) Aptos solamente para adultos.- Son aguelos |

cuyo contenide puede sar conocido solamente
por parsonas mayores de 18 afios. Estos
programas pueden transmifiree solaments desde
las 24:00 hores hasta las 06:00 haras.

Articulo 22.- Prohibicién de pornografia
Mo sa difundirdn programas con confeanido
pornografico o que promuevan al comercio saxual,

Articule 10%.- Obras Cinematograficas

Las obras cimematograficas v los avances de éstas,
sdiln e difundiran an televisidn en horarios adecuados a
la clasificacion por edades que dichas obras
cinematograficas tuvieron o debiarcn tener al exhibirse
en los cines del pais, 0 de acuerco a los ajustes que le
formuian.

El publico sard adverido de las adecuaciones
realizacas & las obras cinematograficas.

Articuln 11%.- Produccion nacional minima

Los titutares de servicios de radicdifusian destinan a
i produceidn nacional, como minimo, al trainta por sants
de su programacion, en el horario comprendido entre les
0500 y 24:00 haras en promedic semanal,

Los programas informativos, educativos y
culturales de produccion nacional, transmitidos
mediante radiodifugian per television, incorporan
optativa y progresivamente, €l usg de mediog viguales
adicionales, La obligatoriadad de su uso 3erd exiglble
& partir del 01 dg enero de 2007, de acuardo 2 la Ley
MNF ZH5ES.

Articulo 12°.- Cambios en la programacicn

Los prograrmas gan transmitidos en el dia y hora
snuncigoos. En caso de que por algin inconveniente
ses nacesarlo hacer cambios en la programacion,
dicha situacian se informara al pdblica mediants
comunicados en la programacion con una anticipacian
no menor de vainticualro horas explicando [as razones
dal casg,

La intermupcion momentanee de la transmision v la
interrupcian por razonss técnicas. hechas fortuitos, de
interds nacional u otros semejanies son soluclonadas
an &l plazo que corrasponde & & naturaleza da la causa,
gxplicando inmediatamernte al publico los motives del
hacho.

Articulo 13%.- Inspeccion Técnica

Los fitulares de servicios de radiodifusion facilftan al
Ministeric de Transportes y Comunicaciones la
varificacion del cumplimiento de las obligaciones
pravistas en & prasente Codigo de Efica, de conformidad
al articulo 33% del Feglamsntc de la Lay de Radio v
Talevision.

Articulo 149.- Difusion del Cddige de atica

E! Codigo de etica se difunde g traves de |a
programacion, dentro dal horario familiar v se publica an
| péging web del fitular del servicio de radieditusion o a
fravés de cuaiquier medio de difusicn altermativo,

Articule 15%- Atencion en caso de emergencia

En caso de amergencias, crisis locales, reglonaies o
nacionales, desastres nafurales, enfre otros, 58 brindard
s facilicades y apoyD gue las autoridades reguieran
conducentes & la solucldn de dicha siuscion.

Articulo 16%.- Quejas por incumplimiento del
Cadigo de Etica

Los fiulares ce servicios de rediodifusidn atlenden
las guejzs formuladas por el piblico en general retathve
al meurnplimiento del presente Codiga de Etica, asi como
los comunicados del pdblico.

Dado un hache de incumpliimients del orasants Cidiqo
de Etica, los usuarios, sin necesidad de nibrica de
abagadn, pusten presantar una gueja ante & titular del
sarviclo de radiodifusian.

El fitular del serviclc de radiodifusion designard un
direa o parsona responsable de (3 afencion de las queies
o comunicados del publico,

Les queas por ncumpimisnto dal presente Codi
de Ebica son rasysitas por gl Area o persona responsable
an un plaze no mayvor de guince (15) dias habiias.
contados dasde su presentacian.

La carga de la prusba recas en &l titukar del senvicio
de radl sion,

En caso de ser desestimads la queja o de no tener
respuesta en el plazo previsio en el paralo antenor se
podrd recurrir al Ministerio de  Transportes y
Comunicaciones &n via e denuncia por infraccion a las
normas de radiodifusidn.

Los fitulares de servicios de radiodifusicn facilltaran
2 los usuarics un formularic para ja presentacion de
guejas, de acuesdo at models gue forma pane anexa del
presente Codigo de Etica. Adicionaiments pondran a
disposicion dal piblico un niomeara telefdnico, v de ser
pesible la direccion de un comeo electrinico. La quejs
realizada por estos medios deberd sar recibida por la
emidad radioffusora ¥ registrada en e formato antes
referido,

Es abligasién ademas del titular dal servicio otargar
un numere e queja al usuaric para reallzar sl
saguimianic respectivo y solicitudes de rectificacidn.

Articulo 179.- Sollcltudes de Rectificacién

Las solicitudes de rectificaciin se rigan por la Lay de
la materia, Ley N¥ 26847 que sustituye ericulcs de |8
Ley NE 26775, gue establece el derecho da rectificacion
de personag atsctadas por afimnacionas inaxactas an
medios de comunicaciin social.

La pressmtackon de la soliciiud de raclificacidn se
presenta dentro de ios quince {15) dias naturales
postarores a la publicacion o difusion gue se propone
ractificar.

La rectificacion se alectuara dentro de los skete (7)
dias siguientes despuds de recibida la solicitud
corraspondiante.

En al case de no haber publicade o difundigo la
rectificacian en &l plaze previsto el usuario tisne expedito
#l cerecho de interponer une accidn oe amparo

Articulo 182, Cldusula de conciencia

En los contratcs de trabajo o de locacian de aemacios
que celebren quienas ejerzan & actividad pencdisiica
con &l tiular de un servicie de radiodiusion regirg la
Clausula de Conciencia,

En vinud de esta Clausula de Conciencia todo el gue
sjerza la actividad parcdistica {endré darecho a saolicitar
i# resolucion de su contralo o el terming ce su vinculo
laboral cuando hublase sido conminado u obilgado &
realizar frabajos contrancs & su conciancia o al Codigo
de Etica #stablecido par el titular del servicio
Cuande s& invoca la Clausula de Conciencia para solicitar
la resolucidn dsl comtrate o el térming de su vinculo
laboral, 58 podrd solicitar Iz Inaplicacion de las clausulas
de penalidad que pudieran existir. En tanto no se resuaiva
al proceso, la penalidad no pocdrd hacersa afectiva.

El plazo para acogerse a esie derecho es de freinta
(3] digs, contados sasde &l Momento 8n que 58 produjo
alguno da los supuesios previstos an al prasants articulo.
En los casos gue no existe acuerdo enire |85 pares
sobre la aplicacion de la Cldusula ce Conclencia, se
podrd recurrir a la via arbitral o judicial, siendo de
aplicacion an aste Ultimo caso las reglas del procaso
sumarisima,

Le aplicacion de |2 cléusula de conciencia se rige
asimismo por la legistaclin laboral.

CODIGO DE ETICA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RADIODIFUSION COMUNITARIA

Articulo 1%~ Aplicacion del Codigo de Etica
El prazente Cddigo de Elica rige la programacion
emitida por los titulares de servicios de radiodfusicn
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comunitaria y contiene las disposiciones generales
necesarias pare su cumpliimiento. Asimismeo, se aplica a
gulenaes se ancueniran &n al supussto contemplado en
al articulo 100° del Reglamento de a Ley de Radio y
Televisidn.

Articule 2%- Principios ¥ valores de los servicios
de radioditusion

Los sanvicios de radiodifusidn contribuyen a proteger
jos derechos fundamentales de las personas, sl como
log valores nacionales que reconoce la Constitucion
Politica dal Pani.

Lz prestacion de los serviclos da radiodifusidn se
rige por los siguienies principios:

g} La defensa de fa parsona humana y el respsto a
su dignicad.

b) La libertad de sxpresion, de pensamiontc y de
opinidn.

c) El respeto al pluralismo informativo, pelitica,
religioso, social y cultural,

d} La defansa del arden juridico democrdtics, de los

derachos humanos fundamenteles y de las

libgrtades consagradas en (o5 tratados

infernacicnales v en la Consfitucian Politica.

La libertad de informacién veraz e imparcial,

fi El fomento de |2 educacion, cultura y moral de la
Macion.

adolescentes, asl como el respeto de la institucion
familiar.

R} La pramocian de los valores y |2 identidad nacional.

I} La responsabilidad soclal de los medics de
comunicacion.

i} El rezpatn al Cddigo de Mormas Eficas.

E! respeto al honor, la buana repulacion ¥ la

Intimidad personal y tamilkar,

Iy El respeto al daracho de rectificacitn.

Articulo 3%.- Responsabilidad de la ditusidn de
contenidos

Les fitulares de servicios de radlodlfusién como
responsables del gontenide de sus progremacignes,
tlenen |z facuitad de negar la difuslon de programas,
secuencias, propagandas u otros que puedan sar
considerades atentatonos a los principios ¥ valores
mencionados an el articulo precedente u ofiros
setablecidos en la Lay de Radio y Television.

Esta decisidn no significars el incumplimients de las
obligaciones del titutar del servicio de radiodifusion
respacto a acusrdes con productoras, anunciantes u
- otros

Articulo 47.- Responsabilidad de las opiniones
vertldas en la programacion

Los fitulares da servicios de radiodifusion adoptan
las medites necesarias para dar ai pablico la poslbilidad
ga conacar & [ae apinlones vertidas provienan oel titular
de! servicio, de los responsables de un determinado
programa ¢ de terceros, sin perjuicio del secreto
protesional.

Articule 5%.- Finalidad de los servicios de
radiedifusién

Los servicios de radiediiusion fienen por finalidad
salsfacer las necesidades de las personas an & campo
gda la informacidn, & conocimieno, ia cultura, 8 educacion
y &l entretenimientc, en un marce de respeto de los
deberes y derechos fundamentales de las personas,
asf como de promocidn de lps valores numanos, la
darnocracta v [a ioentigad nackonal.

En particuiar, al sarvicio de radiodifusion comunitaria
tiare por finalicad principaiments fomentar la idantdad v
costumbres da la comunidad en la que se presta al
sarviclo, fornaleciendo la Integraciin nacional, Asimismo,
promovera a8l desarrollo social ¥ aconomice de la
comunidad.

Articulo & .- Clasificacidn y transmision de los
programas

Los titlilares de los servicios de radiodifusidn son los
responsebles de clasiicar la programacian, la publicdad

| comercial asi como decidir sobre su difusion, tenisndo
en cuenta lae franjas horaras establecigas,

Para fal efecto, de acuerdo a su contenido, los
programas que se eamiltan pusden clasificarse, de
acuerdo a las modalidades siguientes, sin gue &3tlas
saan limitativas:

a) Programas informativos

El eantenido da este tipo de programas se refiere a la
infiormacion of¥etiva y veraz de sucesos ocurrdos en e
teritona nacional asi coma en el extranjera. Asimismao,
g& busca promover la paricipacion del plblico a traves
de los diversos medios de comunicacion que s& haya
habilitado pare 1&l fin, permitiendo la plurelidad de
opinicnes, slempra que 2stas se axpresen con @l debido
| respeto & ias personas e instituciones poblicas y
privadas.

b) Programas de eniretenimienio

El contenide de este tipo de programas esid refardo
8 espectaéculos, presantaciones artisticas y culturales,
varigdadas. magarines, enire ofros. :

¢} Programas de ssndicio

El contenido de este tipo de programas afrecs al
| piblico an general asesoria ¥ conselos con cardcler
| meremente referencial tales como medicina, nutricion,
| agesoria legal, de detensa dal consumidor, enire Oiros,

La profeccidn y formacion intagral de los nifios v |

| Los programas 3e wwansmiten de acuerdo al pablico
| apio para conocer su confenido. tomando an cuanta as
| franjas horarias gue astablezcan.

Articule 72.- De las frenjas horarias

Los titulares de servicios de radiodifusién son
responsables de vigliar &l contenide de la programacian
a sar difundida a fin de aevitar sfectar los velores
inharenies de la tamilia, propiciancoss la autorregulacicn
¥ la implementacion de politicas para informar sobre
advartencias an el contenido a ser amitidc, Las franjas
horarizs qQue se deben respetar 2on las siguienies:

a) Horario de Profeccidn al Menor
En &l ga difundan programas y promocionas, que
pueden ser prasenciados por Nifos, nifas y
adoiescentes mencres o 14 angs, 8in
supervision de sus padres, madres,
raprasantantes o responsables.

Horario para mayores de 14 ahos con orsnlacion
de adultos

En él se procura difundir programas y
promocionas, que puedan ser pesanciacos por
adolescentes mayores de 14 afos, bajo la
arlentacién de sus padres, madres,
representantes o responsables.

b

c

Horario pars adultas

En &l 38 podran difundir programas, promaciones
¥ propagands aptos para personas mayores de
18 afos da edad.

El Horarlo Familar es el comprendide entre las 06:00
¥ 2200 horas.

Articulo B®- Advertencia de los programas

La programecion gue se difunda por 1elevision fuera
del Horarie de Proteccion al Menor, incluird una
advertencia previa, escrta ¥ verbal, con la clasificacidn
asipnada libremente por & titular del sarvicio, como apto
para mayoras de catorcs [14) afios con crantacion da
adulics, o aple sdio pars adulios,

a) Aptos para todos.- Son aguellos cuyo cantenito
puedse ser conocido por cualguier persona,
meluidos los nifiog vy adolascentss hasta 14 afos”
sin orientacion de adulios. Estés programas
pueden trensmitise las veinticuatro horas del dia

b A para mayores de 14 afios con orientacion

adultos.- Son aguelles cuyo contenide pusde

38r gonogido soleamante por adultos y por
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acolescentes mayores de 14 afics con onentecion

ge adulics. Estos programas puaden transmitiras |
salamenie desde las 22:01 horas hasia las 23592 |

horas

=1

Apios sclamente para adultos.- Son aguslics
cuyo sontenide puede ser conocido solamenis
por personas meyores de 18 afos. Estos
programas puecen transmitirse solamente desde
lgs 24:00 nores hasta las 0600 haras.

Articulo .- Prohibicidn de pornografia
Mo se difundiran programas con contenico
pormografico o que promuevan el comercio sexual.

Articole 10%.- Obras Clnematograficas

Lzg obras cinematograficas y los avances de aslas
s6lo ga difunditan &n telgvizsion an horarics adecuados a
la clesificecidn por edades gque dichas obras
cinamatcgraficas wvier~n o debleron tenar al axrivise
&n 0§ cine= <5l pais, o de Scuerds 2 88 auste. qua &
formulan.

El piblico sera adverildo de las aoecuacionas
regfizadas a fas obrag cinematograficas,

Articulo 117.- Produccidn nacional minima y franja
educativa

Los tiulares de servicios de radiodifusidn destinan a
la produccicn nacional. como minimo, gl freinta por cienio
de su programacion, en el horarka comprendido entre las
05:00 y 24:00 hares en promedic semanal.

Agimigmo, destinan el 10 % de sy programacion a
una franje educafiva.

Los programas informathvos, sducalhvos v cullurales
de produccion nacional, transmitidos mediante
radioditusion por television, incorparan oplativa y
progresivemente, el uso de medios visualss
adicionales. La obligatoriadad de su uso sera exigible a
partir de! 1 da anero de 2007, de acuerdo & la Ley
N" 28565, -

Articulo 129.- Cambios an la programacion

Los programas som transmitidos en &l dia v hora
anunciados. En caso de que por algdn inconvenisms
sap necasario hacer cambics an la programacion,
diche situacidn se informara al pdblico mediante
comunicados an la programacion ¢on una anticipacion
na mencr da wainticuatry horas axplicandg lag razones
del casa.

La Imterrupcion momentdnea de |& tfransmision v la
irarrupclion por razones técnicas, hechos fortuitos, de
Interas nacional U ctros semejantes son solucicnados
en al plars que comasponda a la naturaleza ds la causa,
explicands inmediatameante al piblico los motivos ded
hacha

Articulo 139.- Inspeccion Técnice

Ministeric de Transportes y Comunicaclcnas e

al iIncumplimientc cal presents Cogiga de Elica, asi como
los comunicados del publico
Dado un hacho de incumpRmizgnta del presants Codigo

| de Etica, los usuarios, sin nacesidad de rubrica de

verificaclén del cumplimiento de las chbligacionas |

previsias en el prasente Codigo de Elica, de conformidad

al articule 237 dal Reglamento de la Lay de Radio y | Cuando $e invoca la Clausuls de Conciancla para

Telavisidn.

Articulo 147%.- Difusion del Codigo de éfica

El Codigo de &#ica se difunda a través de la
programacion, dentro del horario familiar y se pugiica en
lz péginz wab del fiular del servicio da radicdifusién o 2
traveés de cualquier medio o9 difusion alternative.

Articulo 152.- Atencién en caso de emergencia

En caso de amargancias, cnisls locales, regionales o
nacionales, cesastres naturales, enire otros, se brindara
lag facilidades v apoyvo que 132 autordades reguisrzn
concucanies a la solucion de dicha shuacion,

Articulo 162.- Quejas por Incumplimiento del
Codigo de Etica

Las Wulares de servicios oe radiodifusion atiendan
fgs quefzs formuladas por &l pablico en general relative

abogadd, pusden presentar una gueja anie al tlular ded
servicio de radiodifusidn

El fitular gel servicio dé radiodifusion designara un
&rea o persona respansable de la atencion de les guajas
o comunicados del pubdico.

Las quajas por incumpiimientc el presante Cédigo
de Etics son resueltas por el Ares o persona responsable
en un plazo no mayor de guince (13) dias habiles,
contados desde su prasentacion.

La carga de la prueba recas en @l titwlar del senvicio
da radiodifusian.

En ¢aso de ser desestimada la gueja o de no tener
respucsta en el plazz pravisie en el parrafo anierior se
- ird recurrir ‘al Ministerio de Transportas y
Comunicaciones an vis de denuncia por infracchén a las
narmas de radisdifusion,

Los fitulares de saervicios da radiodifusidn faclitaran
a los usuarles un farmulario para la presentacion de
guejas, de acusrda al madelo que forma pare anexa del
presente Cddigo de Elica. Adicionalmants pondrdn a
disposician del piblico un nlmero {slefdnico, y de ser
posibie la dirsccion de un cormeo alectronica. La qgueja
realizade por estos medics deberd sar recibida por la
entidad radiodiiusora y registrada en &l formato antes
reterido,

Es obligacion ademas del ftular del senvicio oforgar
un nimero de gueja al usuario para realizar el
saguimiento respactivo y soliciiedes de rectificacian.

Articulo 17*.- Solicitudes de Rectificacidn

Las solicitudes de reclificacion se rigen por la Lay de
la materia, Ley N* 26847 cue sustifuye ariculos de la
Ley N® 26775, que estableca al derecho de rectificaciin
de perscnas afectadas por afirmaciones inexactas an
medios da comunicacidn social.

La presentacitn de la sollcliud de rectificacién se
presenta dentro de los guince [15) dizs naturalas
pastariores a la publicacidn o difusion gque se propone
rectificar. F

La rectificacion se sfectuara deniro da las sista (7}
dias siguientes después de recibida la sollcitud
carrespondients.

En el casc de no haber publicado o difundido la
rectificacian an el plazo previsio &l vsuaric fene expediio
&l deracho de IRtarponar una accion de ampars.

Articulo 18%.- Clausula de conciancia

En los confralcs de trabajo o de locscion de senvicios
gue celebren quienes sjerzan i actividad periodistica
con el thular de un servicio de radgiocifusion regird la
Cliusula de Conciencia.

En wirtud de esta Clausula de Conciencie todo al

Lo thuldras de senicios da radiodifusidn fackitan a1 | QUe eierza la actividad periadistica tendra daracho a

golicitar ia resaluciin de su contrato o el 18rminc de su
vinculg lebpral cuande hubiese sido conminado u
obligado a realizar trabajos contrarios & su conclencia
cal Codigo de Elica establecide por el iitular dei servicio.

solicitar la rescluclon dal contrato ¢ el término de sw
vinculo laboral, se podra solicitar 18 inagliczcidn de las
cldusulas de-penalidad gue pudieran axistic. En tanto no
s2 rasbeiva el proceso, la penalidad mo podra hagemse
efectiva.

El plazo para acogerse a este derécho es de frainia
(30} dias, comacdios casde &l MOMENIe &n gue s produjo
alguno de los supuesios previstos en ef presents arficule.
En los casos que no exista acuerdo snfra (4% parles
gobre la aplicacion de la Clauvsula de Conciencia, se
podra recurrir g lg vig arbitral o judicial, siendo de
aglicacin an aste (ltimo caso las reglas dal procese
sumarisima,

Le splicacion de ig ctausuls de conclencia ee fige
azmisme por ks lagsiscion labaral,
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